al kapcsolatban az alab-
It Fogyasztoinkat. A lako-
l kbzdsségevel megkotott
fﬁdzuzan'ﬂ szerzOdések  alapjan a
2004 kft. akkor inditia el a fitésszolgalta-
’ ha harom egymast kévetd napon 12 °C ala

’ csﬁkkenanapi atlaghémeérséklet, illetve ha az eldre-
jelzés vagy a mért adatok alapjan 10 °C fok alatti a
napi atlaghémérséklet, vagy ha a felhasznald (lako-
kozosség kozts képviselbje) ettdl eltéréen irasban
rendelkezik.

Tarsasagunk — a fentieket figyelembe véve —
2012. okidber 9-én a teljes ellatasi teruleten elindi-
totta a tavilteést. Az elmult hetek atmeneti idGszaka-
ban azonban eléfordult az, hogy a napi
atlaghtmérséklet harom egymdast kovetd napon
meghaladta a 12 *C-ot. Ebben az esetben (pl. 2012.
oktober 17-&n) Tarsasagunk a szerzbdésekben fog-
laltak szerint leallitotta a fltésszolgaltatast. Termé-
szetesen ez nem jart a MOtGerdmid ledllitasaval,
hiszen az 2012. oktdber 9-&t5| fltési Gzemmdadban
Uzemel. A tavidtes leallitasat, illetve inditasat a lako-
eplletekben talalhatd hékézponti/hdfogaddi elekiro-
nikus  fltésszabalyozd  keészllek  wvégzi el
automatikusan (pl. szabalyozd szelepek lezérasa,
szjvattyuk ledllitasa, stb.).

A ftés kezdeli idGszakaban altalaban megszapo-
radnak a lakossagi panaszok, van, aki a fltés korai
kezdelére és az emialt varhatdé magas
tavhészamilara, van, aki a ftés hianyara, a hidegre
panaszkodik. Tarsasagunk azonban szerzbdés
szerint teljesit. A kézlzemi szerzddésben rogzitett
hémeérsékleti alapértékek (pl. fltési héfok: 21 °C,
melegviz hifok: 45 °C) a lakdépllet egészére vonal-
kozd iranyértékeknek mindsiinek, amelyeket a
TiszaSzolg 2004 Kft. a hékozpontifhdfogaddi hdfok-
szabalyozd késziulék tavieligyeleti rendszeren
keresztll torténd bedllitasaval és folyamatos (ze-
meltetésével biztosit a csatlakozasi ponton. A lakd-
éplieten bellli egyes lakasok kivant mérnékl fltése
&5 melegvizzel torténd ellatasa a felhasznaldi beren-
dezések megfeleld allapotban tartdsaval s Gzemel-
tetésével a felhasznald, azaz a lakokozosség
feladata. Tekintettel arra, hogy az é&pllet, illetve az
egyes lakasok tényleges hdmérsékletét az épllet
hitehetetlensége, valamint a felhasznalm herende-
zések allapata :

S m D -

Az epliletben kialakult hémeérseékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendr-
zése szintén a felhasznalo feladata.

A tavhiszolgaltatassal kapcsolatos panaszok fogadasa és kivizsgalasa
Tarsasagunk feladata. Ha a hiba nem a tavhészolgaltatd, hanem a fel-
hasznalo rendszerén talalhato, akkor amrdl a kozds képviseldt minden
esetben azonnal tajékoztatjuk. Tarsasagunk a tulajdonaban lévd szolgal-
tatdi berendezések es felhasznaldi hokozpontok megfeleld, biztonsagos
uzemeltetesét és fenntartasat biztositja. A szolgaltatolt tavhéenergia, a
szerzddés szerinti ellatasi célra azonban csak megfeleld, biztonsagos, és
uzemkepes allapotban lévé felhasznaldi berendezésekkel hasznalhato fel
zavarmentesen,

Kerjuk Tisztelt Felhasznaldinkat (lakokozossegek kozos kepviselbit),
hogy ha a szerzGdesben rogzitett homeérsékleti alapértekektdl eltérd
héfokbeallitast igenyelnek, akkor azt irasban juttassak el (gyfelszolgala-
tunkhcz. Ezt elekironikusan is megtehetik a kivetkezd e-mail cimen:
ugyfelszolgalati@iszolg.hu. A hdmérsekleti értékek modositasat Tarsasa-
gunk a tavfeligyeleti rendszeren keresztll azonnal teljesiti.

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgdlat
(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Heétfd, Kedd, Szerda: 7°°%-14*,
Pentek; 7W-12™

Miszaki Ogyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 dra);
Tavhiszolgaltatas: +36 (49) 341-627
Ivoviz-szolgaliatas: +36 (49) 341-700

Csatornaszolgaltatas: +36 (49) 341-673
Miiszaki Ggyfélfogadas (miiszaki egyeztetések):
Heétit &s Szerda: 9°°-11%

Jogi tigyfélszolgélat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ligyfélfogadas: Szerda és Péntek: 8%°-12%

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu

A tartalombal:

Fltesi kbltségek megosztés?

A tavfiités szabalyoza:




% 2004 Kft. az alabbi tajékoztatast nydjta a fitési kéltségmegosztassal kapcsolatban, A tavhoszolgaltatasrol széld

n Tarisasagunk a lakoeplletek teljes héfelnasznalasat hiteles hémennyiségmeravel mér. A fltési és a melegviz eldalli-

Bges hofelhasznalas mérését, illetve szamitasat szintén jogszabalyi eldirasok alapjan véegezzlik. Az elszamolasi mérok

Wonta tortenik tavfelligyeleli rendszer keresztil. A fiitési és a melegviz-eldallitashoz szlkséges hifelhasznalas megallapi-
tasa a leolvasott adatok alapjan, szintén havonta kerlil megallapitasra. igy a tavhd szamlakat ezeknek a tényadatoknak megfeleléen
allitjuk ki a felhasznalok, illetve a dijfizeték részére. Egyszeribben fogalmazva a lakok, a tavfiitési szamlaikat, a lakoépllet altal
havonta ténylegesen felhasznalt ho utan fizetik. A kérdes, amely leginkabb foglalkoztatja a lakdkat az, hogy milyen aranyban keriil fel-
osztasra a héfelhasznalas kéltsége.

A felhasznalt ho dijanak eplletrészenkeénti (lakasonkenti) szamlazasa a lakokozosseg altal meghatarozott aranyok alapjan, a
tavhoszolgaltato feladata. A fitési célra és a hasznalati melegviz készitésehez felhasznalt hdmennyiség és dijanak éplletrészek
kozbtti megosziasara szolgalo szétosztasi aranyok meghatarozasara, valamint a flitési koltségmegosztok alkalmazasara vonatkozo
szabalyokat kormanyrendelet allapitja meg

Melegviz-szolgaltatas eseteben a hdenergia megosztasa a lakoktzdsség dontése alapjan, kétféle modon térténhet: vagy haszna-
lati melegviz-kbltségmegosziok alkalmazasaval a hasznalali melegviz-kiltségmegosziokon (vizorakon) mért fogyasziasi adatok
alapjan; vagy az epiiletrészekben felszerelt melegviz-kifolyocsapok szamanak alapulvételével. Varosunkban a lakokdzosségek kiza-
rolag az eldbbi megoldast alkalmazzak.

Fitésszolgaltatas esetében szintén a lakokozosseég donti el, hogy milyen dijmegosztasi aranyokat alkalmaz. A kormanyrendelet
alapjan ez ketféle modon toriénhet: vagy az épilefrészek (lakasok) fiitoit |égtérfogata alapjan; vagy filitési kéltségmegosziok alkalma-
zasaval a rendeletben meghatarozott elGirasok szerint.

Afentiekre tekintettel a TiszaSzolg 2004 Kit. a felhasznalt tavhdmennyiséget kizardlag a lakokbzdssegek dontése alapjan oszija fel
a lakasok kbzott, és szamlazza ki a lakék részeére.

A fiitési koltségmegosztok alkalmazasanak és a fltési kiltségek ezek alapjan térténd felosztasanak problematikaja Tarsasagunk
eleteben is jelenlévd téma, kllonbsen a lakossagi panaszokat illetGen. Ezzel kapesolatban az alabbiakra hivjuk fel a Tisztelt Fogyasz-
tok figyelmét.

Azok a lakokozossegek, amelyek az épllet hétechnikai tulajdonsaganak javitasaval novelték a lakoepiilet energiahatékonysagat
{hoszigeteltek, ablakokat cseréltek) (PAMEL program), és igy cstkkentetiék az épilet héigényét, adataink alapjan atlagban 50-60 sza-
zalékos homennyiséget takaritanak meg a fiitési idoszakban. Azoknal a lakokbzosségeknel, amelyek azonban nem névelték az
épulet energiahatékonysagat, &s igy nem cstkkentették az épllet hiigényet, kizardlag csak fiitéskorszerisitést hajtottak végre (OKO
program), mar mas a helyzet. Tekintettel arra, hogy az épllet hivesztesegét nem csokkentették, és a lakasonkénti fiitésszabalyozas
megvalositasaval kizarolag csak a fitéssel tériénd takarékoskodas, illetve az egyéni fogyasziai hdigenyek kielégitesének a lehetose-
get teremtettek meg, az energiamegtakaritas nem feltétlendl jelentkezik. Azck a kozossegek, amelyeknel dontden az energiatudatos
gondolkodéas és magatartas a jellemzd, kb. 15-25 szézalék hdmennyiséget takaritanak meg. Azoknal azonban, amelyeknél nem ez az
uralkodd szemlélet, nem megtakaritds, hanem tobbletenergia-felhasznalas jelentkezik. Szerencsére ez utdbbi ritkabban fordul el
varosunkban.

A kaltségmegosztok alapjan tériénd dijszétosztas azonban a PANEL és az OKO programban részt vevé lakokdzosségek esetében
allando vitaforrast okoz, hiszen mindenki szamara egyforman megfeleld megoldas nem létezik, a lakasok eltéerd epitészeti alapadott-
sagai mellett azért sem, mert minden lako eltérden hasznalja a flitést

Mint ahogyan azt jeleztiik, a flitéskorszerisitést megvaldsitd lakokozossegeknek nem kitelezd a fltési kiltségmegosziok alapjan
meghatarozniuk a dijszétosztasi aranyokat, hiszen a kormanyrendelet lehetGséget biztosit arra is, hogy a kbzbssegek tovabbra is a
megszokott modon, azaz a filitott Iegtérfogat aranyaban osszak fel a flitési koltsegeiket. Ezzel talan elkerllhetoek a lakokozossegeken
beliili konfliktusok, és az egyes lakok fiitési kéltsegei kizott jelentkezd hatalmas kllonbségek. llyen esetben a lakokozosseq altal
kézésen megtakaritott kiltségekbdl minden lakastulajdonos egyarant — fitétt légtérfogat aranyaban —részesil. Ennek a modszemek
azonban az a hatranya, hogy az egyes lakastulajdonok nincsenek dsztondzve energia-megtakaritasra, nem — vagy csak nagyon atte-
telesen, csekely mertékben — érdekeltek a homennyiség szabalyozasaban, a felhasznalas csbkkentéseben. Ennek kovetkezteben a
lakoepilet hifelhasznalasa akar jelentdsen is megemelkedhet, amelynek tébbletkoltségébbl azok is részesednek, akik egyebkent
energiatudatos életet élnek. '

Ezzel szemben a kdltségmegosztok alapjan torténd dijszétosztas lényege kifejezetten az, hogy energiatakarékossagra oszionoz-
zon, tovabba biztositsa az egyéni felhasznalast és az épiilet egyéni jellemzdit figyelembe vevo elszamolast. Hatranya a lakok kozott
folyamatosan jelentkezd vita és konfliktus. Tovabbi hatranya is jelentkezik, amely Tarsasagunkat énnti. Mivel a hhﬂrﬂmﬂhﬂdﬁ'
fogyasziok részére altalaban dijvisszafizetési kitelezettségink keletkezik, ugyanazon tarsashaz mas fogyaszioja részére mzmt
terheld szamiat kell kiallitanunk a leadott dijmegosztasi aranyok alapjan. Sajnos a terheld szamlak ellenértékeit rendszerint a fugyasz-
tok csak késve vagy egyaltalan nem rendezik, igy kintléviséglnk ezaltal is ndvekszik.

A fentieket és egyéb szempontokat is figyelembe véve a lakékdzdsségek nincsenek kénnyl helyzetben. Azonban a lakokozisss-
geknek kell mérlegelniiik a két modszer elényét és hatranyat és — a jogszabalyi eldirdsok figyelembevétele mellett — dénteniik az
egyik vagy a masik modszer alkalmazasa mellett. ____-J-"""'"

Tekintettel arra, hogy Tarsasagunk a szétosztasi aranyokat készen” kapja a lakéktzosségektsl, a lakdéplleten belll fﬂl&dM
nalasi aranyokkal, illetve azok szamitasaval kapcsolatban a lakok részére nem tudunk felvilagositast adni. Az ilyen b‘&wﬂ érésekkel,

e 'F“panaszukkar kérjlk, minden esetben a lakokéztsség képviseldjét, illetve a kéltségosztast végzd megbizott vallal oskedje
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