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VIP apartman

KOZERDEKU INFORMACIOK
] M 3 <
Ugyfélszolgalat | ,2’015 al"c,u

(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hétf6, Kedd: 7%°-144

Szerda: 790-19 A tartalombol:
Péntek: 7%0-120

E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Mszaki Ggyfélszolgalat: Villa Sederkyn Apartmanhéz
Mdszaki bejelentés (0-24 6ra): marciusi akcioja
Tavhoszolgaltatas: +36 (49) 341-627
+36 (70) 333-74-76
Miszaki Ggyfélfogadas (miiszaki egyeztetések):
Heétfé és Szerda: 9°0-11%

Jogi ugyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi Ugyfélfogadas: Szerda és Péntek: 990-1200
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Online Ugyfélszolgalat
bevezetése

Honlap: www.tszolg.hu R
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu 2ol T;SZOLG




.. rfbcvezetése a TiszaSzolg 2004 Kft-nél
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a fogyaszt6it, hogy 2014. szeptember 01-t51 lehetdség

s fiilon talalhato *_gal jelolt mezok kitoltése kotelezd.

éWEB APOLLO feliileten keresztiil az alabbi figyeket intézheti:

: Melegviz fogyasztas ataldny mennyiségének médositasa

Melegviz mérd oOra allas diktalasa

Fizetési mod valtoztatasa ( csekkes, csoportos beszedés)

Folyoszamla egyenleg lekérdezése

0-as igazolas kérése

Postazasi cim valtozasa

Id6pontfoglalas személyes iligyintézéshez

Szamla kiegyenlités bankkartyas fizetéssel (biztonsagos az OTP és
Kereskedelmi Bank internetfeliileten keresztiil. A szolgaltatast nem csak az OTP
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és Kereskedelmi Bank iigyfelei vehetik igénybe. Minden tipusi kartya elfogadott,

ami rendelkezik 3 jegyii CVV koéddal, ami az aldirds mezo utan talalhato 7 je
kod utols6 3 karaktere).
Amennyiben a regisztracioval, vagy a feliilet kezelésével kapcsolatban kérdése m
kérjiik forduljon bizalommal iigyfélszolgalatunkhoz!

Tel: (49) 544-323
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Az online igyfélszolgalat bevezetésének célja, hogy F




