Akadalymentes szimla igénylése

A TiszaSzolg 2004 Kft. az egységes kozszolgaltatoi
szdmlaképrdl szdl 2013, évi CLXXXVIIL
torvény 10/A. §-aban foglaltakkal §sszhangban
a fogyatékkal é16 fogyasztok részére akadalymentes szdmla
igénylésének lehetdségét biztositja,

Az akadalymentes szamla igénylése formanyomtatvany
(kérelem) kitoltésével lehetséges, mely nyomtatvany
elérhetd a Tarsasag Ugyfélszolgalatan,
illetve lettlthets a TiszaSzolg 2004 Kft.
honlapjérél a Dokumentumtérban taldlhaté
Ugyfélnyomtatvanyok meniipontban,

A formanyomtatvanyhoz csatolni szilkséges az orvosi
véleményt vagy haziorvosi igazolast is.

A kérelem postai tton a TiszaSzolg 2004 K ft, cimére
(3580 Tiszaujvéros, Tisza it 2/F.) vagy személyesen
a Tarsasag Ugyfélszolgédlatan
(3580 Tiszatljvaros, Tisza ut 2/F.) nyujthaté be,

Elektronikus sziamla tajékoztatd

Téavhé szdmla e-mail-ben!

Ha 6n még mindig papir alapii szdmlat kap,
ajanljuk figyelmébe tij,elektronikus szdmla
szolgdltatasunkat.

A TiszaSzolg 2004 Kft. 4ltal kiallitott tavhiszolgéltatdsi
szamlakat elektronikus forméban is elérhetik felhasznaldink.

Az igényléshez az online {igyintézé feliiletiinkén vald
regisztralds szilkséges.

Elérési titvonal: http://ugyintezes.tszolg.hu

Regisztriciot kévetéen kénnyedén elvégezhetd
az elektronikusszdmla igénylése.
Kosztnjiik, hogy elektronikus szdmla-szolgaltatdsunkat

vélasztja, amellyel On is hozzajarul kéryezetiink védelméhez,

Amennyiben tovabbi kérdése, probléméja meriilne fel,
bévebb felviligositasért kérem, hivja Ugyfélszolgalatunkat
az alabbi telefonszémon: (49) 544 323
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamléaval, vdltozassal kapcsolatos bejelentések,
munkamegrendelések)

3580 Tiszatjvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfo, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miiszaki iigyfélszolgalat:
Hibabejelentés (0-24 6ra)
Tavhdszolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartas:+36 70 3337484, +36 70 3337487
Terv egyeztetés:

Hétf6 és Szerda: 9:00-11:00

Jogi ligyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi tigyfélfogadés: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu

APRILIS

A tartalombol:

Akadilymentes szamla igénylése
Elektronikus szimla tajékoztaté

Melegviz dltalany havi
mennyiségének médositisa

Karbantartas a Gyégyfiirdében




Melegviz atalany havi mennyiségének modositasa

T4jékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az alabbi elérhetbségeken
lehetdségiik van a melegviz atalany havi mennyiségének mddositasara:

E-mail: ugvfelszolgalat@tszolg.hu

Telefon: (49) — 544 — 323
Személyesen: az ligyfélszolgalati iroddban (3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/F)
e HEtf67:00 — 14:45
e Kedd7:00 — 14:45
e Szerda7:00 — 19:00
e Péntek7:00 —12:00
Az indokolt modositasokkal elkeriilhetd, hogy az elszdmolasi idészakban

jelentds 0sszegli (+/-) elszamolod szamla kertiljon kibocséjtasra.

KARBANTARTAS A GYOGYFURDOBEN

Ertesitjiik Kedves Vendégeinket,
hogy a Gyogyfiirdd
2016. aprilis 25-t61 30-ig
karbantartasi munkak miatt

ZARVA TART.
2016. m4jus 1-t6l 4jra minden nap varjuk
a fiird6zni vagyodkat.
50%z:

Megértésiiket koszonjiik!




