Tisztelt Fogyasztéink!

2016. majus 2-t6 bevezettiik
Ugyfélszolgalatunkon
a bankkartyés fizetési lehetdséget.

Ugyfélszolgalatunkon az alabbi
Bankkartya tipusokat fogadjuk el:

-MasterCard
-Maestro
-VISA
-VISA Electron
-American Express
-VPay
-UnionPay

Ugyintézéskor kérjiik, elére jelezze
bankkartyas fizetési szandékat.
Ugyfélszolgalatunkon térténd bankkartyas
fizetés esetén kollegdink a kartya jogos
hasznalatanak ellendrzése érdekében
szemeélyazonosité okmany
(pl. személyigazolvany)
bemutatasahoz kéthetik a befizetést.

TiszaSzolg 2004 Kft.
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat

(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések,
munkamegrendelések)

3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfo, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg. hu

Miiszaki iigyfélszolgslat:
Miiszaki bejelentés (0-24 dra):

Tavhészolgéltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakéaskarbantartas: +36 70 3337484, +36 70 3337487
Terv egyeztetések:

Hetfé és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi tigyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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Tavhészolgaltatas leallitasa
Radidtorcserék

- Bankkarty4s fizetési lehetdség
az iigyfélszolgalaton
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TAVHOSZOLGALTATAS

Téjékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy 2016. majus 03-4n a fiitésszolgaltatast leallitottuk.
Kérjiik kedves felhasznaloinkat — kiilénds tekintettel a fiitéskorszerisitett épiiletben €loket -,
hogy a radidtor szelepeket maximalis alldsra nyissdk ki, hogy a szolgaltatas inditasakor ne
jelentkezzenek panaszok a szolgéltatassal kapcsolatban. Ugyanis a zarva maradt radidtor szelep
leragadhat, levegd és szennyezddés keriilhet a rendszerbe, amely a lezart szelepeknél elakadva
meghibasodashoz vezethet.

Radiatorcserék

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy a tdvhiszolgaltatasrél sz616 térvény
(2005. évi XVIIL) 54 § (6) bekezdése alapjan a tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznald
csak a tavhoszolgaltatd eldzetes hozzajaruldsaval létesithet 0ij felhasznaldi berendezést, illetve
helyezhet 4at, alakithat at, szlintethet meg meglévo felhasznaldi berendezést. Ennek megfeleléen
fiitbtestcsere igény esetén a lakokozosség
képviseldjen kiviil Cégiinktdl is engedélyt kell kérni.

Az egyeztetés, miiszaki tandcsadds, konzultacié Céglink téritésmentes szolgaltatisa. Azért
sziikséges az egyeztetés, mert nem mindegy, hogy milyen anyagll, méretd, teljesitményii
fiit6testeket kivannak a felhasznaldk felszereltetni. Amennyiben a fiitGtestcseréket nem
cégiinkkel végeztetik el, a flitési haldzat liritését, illetve a munkék elvégzését kovetden a
feltoltését és a 1égtelenitést szakszerlien, dijazas ellenében elvégezziik. Sajnos azonban gyakran
elofordul, hogy a fiitési haldzatokat ,,idegen” szereldk illetéktelentll és szakszer(tleniil iiritik le,
a TiszaSzolg 2004 Kft. tudta nélkiil. A munkak elvégzése utan azonban ezek a szereldk a
visszatoltést mar nem tudjék elvégezni, ugyanis azt csak a szolgaltatd képes elvégezni
(primer halézatbdl, megfeleld kémhatasn vizzel). E felel6tlen magatartds miatt a flitési rendszer
a cég, illetve a kozosség tudta nélkiil esetenként tobb hétig, honapig is viz nélkiil, liresen allhat,
amelynek kovetkeztében a flitési halozat elemei — leginkabb a fiitétestek — nagymértékben
karosodnak. Ezért felhivjuk a lakokozosségek kozos képviseldinek figyelmét arra, hogy sajat
érdekiikben a fiitési hdldzat Uritését, feltoltését, 1égtelenitését céglinktdl igényeljék.

A felhasznal6 tulajdondban 1év6 berendezések lizemeltetése, karbantartdsa, fejlesztése a
tulajdonos feladata. A javitasi, karbantartasi feladatokat Gigy célszerti szervezni, hogy az un.
fiitési idOszakban (szeptember 15-t6] méjus 15-ig) csak rendkiviil indokolt esetben
— lizemzavar esetén — torténhet munkavégzeés. Felhivjuk a Tisztelt Felhasznaldink figyelmét,
hogy a radidtorcserét megfeleld felkésziiltségl szakemberekkel végeztessek el.

TiszaSzolg 2004 Kft.
Tavhoszolgaltatas diszpécserszolgilat (24 oras) telefonszama:
(49) 341-627 (iizenetrogzitos telefon)
(70) 333-74-76
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