strandfl'.irdt'i,:
2016. 09. 05.-t61 ZARVA!

Kalandmedence:
2016. 09. 25.-ig lizemel!

GYOGYFURDO

NYITVATARTASA:
Minden nap 09:00 - 19:30

O, o T O3 s T T My

mdlR%

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamléval, viltozassal kapcsolatos bejelentések,
munkamegrendelések)

3580 Tiszatjvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfs, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miiszaki ligyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 6ra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartas: +36 70 3337484, +36 70 3337487

Terv egyeztetések:
Hetfd és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszolgdlat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ligyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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Ertesités vizora cserérél
Kezddodik a fiitési idoszak
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Ertesités vizéra cserérél

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztéinkat, hogy a 2008. évben beszerelt melegviz fogyasztast méré orak hitelessége
2016. december 31-én Igjar. A vizfogyasztas hiteles fogyasztasmérs oraval tériéné mérésének biztositasa
a Fogyaszto kételezettsége. Tiszaujvaros Varos Onkormanyzatanak képviseld testiilete altal elfogadott
18/2014. (VII1.29.) rendelete alapjan a hiteles fogyasztasmérével nem rendelkezé Fogyasztok a rendeletben
megallapitott emelt mértekl atalanyt kotelesek fizetni. Tarsasagunk kételezettsége a beszerelt fogyasztasmérsk
hitelességének ellenirzése, valamint azok biztonsagi plombazasa. A fogyasztas aranyos vizfogyasztas

szamlazasanak alapjaul kizarolag Tarsasagunk altal ellenérzétt és plombaval ellatott mérééra adata veheté figyelembe.

Kérjik Fogyasztoinkat, akik 2016. ev majus hénapban kaptak Tarsasagunktdl értesitést mérd ora cserével

kapcsolatban, meréorajuk cseréjérdl, valamint plombazasardl a fenti hataridd lejartaig gondoskodni sziveskedjenek.

Tajekoztatjuk tovabba Fogyasztoinkat, hogy a mér6orak plombéazasan kivil, Tarsasagunknal megrendelhetik
a mérborak cseréjet is. A megrendelésekkel és tovabbi informacié kéréssel kapcsolatosan munkatarsaink az
alabbi id6pontokban és telefonszamon alinak rendelkezésre:

Hétf&t6l —Péntekig: 6™ oratol 14 oraig: +36-70-333-74-84

TAVHOSZOLGALATTAS

Kezd&dik a flitési id6szak

A szeptember nem csak a meteorologiai 8sz, de a hatalyos jogszabalyok alapjan a flitési idészak kezdetét
is jelenti. A flitési id6szak kezdesi idépontja: szeptember 15. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a
flitésszolgaltatas ebben az idépontban kezdédik, hanem azt, hogy ett6l az idéponttol kezdve a tavhészolgaltatd
keszen all a fltésszolgaltatas inditasara. A flitésszolgaltatast abban az esetben kezdjiik meg, ha harom egymast
kovetd napon 12 °C ala cs6kken a napi atlagh8mérséklet, vagy ha az el6rejelzés vagy a mért adatok alapjan
10 °C alatti a napi atlagh8mérséklet, vagy ha azt a lakokozdsség a kozos képviseldn keresztil irasban igényli.

A fiités inditasakor el6fordulé problémak

A fltésszolgéltatas inditasakor épiiletekben, egyes lakasokban, helyiségekben eléfordulhat, hogy nem megfelelden,
vagy egyaltalan nem fiit a radiator, esetleg a csatlakozé vezetékek is hidegek, a fiitési rendszer vizcsobogashoz
hasonld hangokat ad. Ezek a jelenségek arra utalnak, hogy levegd kerllt a rendszerbe. Ha a csévek melegek,
de a radiator a szelep bedllitasa ellenére sem fiit, az a szelep hibajara utalhat. Az elébbi jelenségek oka tébbnyire
az éplleten belll végzett radiatorcserékre, athelyezésekre, vagy mas, a rendszerbe tdrténd beavatkozasra,
illetve a szelepek folyamatos zart allapotban tartdsara vezethett vissza.

Kerjlk kedves felhasznaloinkat — kiionos tekintettel a flitéskorszerUsitett éplletekben éléket —, hogy a radiator
szelepeket maximalis allasra nyissak ki, hogy az épllet légtelenitését el lehessen végezni, illetve a fités inditasakor
ne jelentkezzenek panaszok a szolgaltatassal kapcsolatban. Ugyanis a zarva maradt radiator szelepeknél levegé
és szennyezbdés keriilhet a rendszerbe, amely a lezart szelepeknél elakadva meghibasodashoz vezethet.
llyen esetekben kérjik sziveskedjenek minél el6bb megkeresni benntinket, hogy a lehetd legrévidebb idén belll
megkezdhessiik a hibak elharitasat.

TiszaSzolg 2004 Kift.
Tavh6szolgaltatas diszpécserszolgalat (24 6ras) telefonszama: (49) 341-627 , (70) 333-74-76



