TAJEKOZTATAS

Telefonos iigyintézés
Ugyfélszolgalatunkon

Kérjiik Tisztelt Fogyasztoinkat, ho gy
telefonon torténé iigyintézésnél az
lgyintéz6 kérésének megfeleléen a

gyors, egyszerd és biztonsagos
ugyintézés érdekében legyenek
szivesek el6késziteni egy
tavhdszolgaltatasi szamlat,
melyrél a sziikséges
azonositok bediktalhatéak.

Kérjiik szives egyiittmiikodésiiket!

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgslat
(szamléval, valtozassal kapcsolatos bejelentések,

munkamegrendelések)

3580 Tiszatjvaros, Tisza Gt 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfo, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg hu

Miiszaki iigyfélszolgalat:

Miszaki bejelentés (0-24 éra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartds: +36 70 3337487
Terv egyeztetések:

Hétfs és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszolgilat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi tigyfélfogadas: Szerda 09:00-14:30
Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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Telefonos iigyintézés
Ugyfélszolgalatunkon
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TAVHOSZOLGALATAS

Radiatorcserék

Tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznal6inkat, hogy a tdvh&szolgaltatasrél sz616 torvény (2005. évi XVIIL) 54 § (6)
bekezdése alapjan a tavhiszolgaltatasba mar bekapesolt felhasznald csak a tavhbszolgaltato eldzetes
hozzajaruldsaval 1étesithet 0j felhaszndloi berendezést, illetve helyezhet 4t, alakithat t, sziintethet meg meglévé
felhasznaldi berendezést. Ennek megfelelden fiit6testcsere igény esetén a lakokozosség képviseldjén kiviil
Cégiinktdl is engedélyt kell kérni.

Az egyeztetés, mlszaki tanicsadas, konzultacid Céglink téritésmentes szolgaltatasa. Azért sziikséges az
egyeztetés, mert nem mindegy, hogy milyen anyagi, méretl, teljesitményti fiitotesteket kivannak a felhasznalok
felszereltetni. Amennyiben a flitbtestcseréket nem cégiinkkel végeztetik el, a flités1 halozat tiritését, illetve a
munkak elvégzését kiveten a feltdltéset és a légtelenitést szakszertien, dijazas ellenében elvégezziik.
Sajnos azonban gyakran el6fordul, hogy a fiitési halézatokat ,,idegen” szereldk illetékteleniil és szakszerfitleniil
iiritik le, a TiszaSzolg 2004 Kft. tudta nélkiil. A munkdk elvégzése utan azonban ezek a szereldk a visszatoltést
mar nem tudjak elvégezni, ugyanis azt csak a szolgaltatd képes elvégezni (primer halézatbol, megfeleld

kémhatésa vizzel). E felel6tlen magatartds miatt a filtési rendszer a cég, illetve a kozdsség tudta nélkiil
esetenként t6bb hétig, honapig is viz nélkiil, liresen 4llhat, amelynek kovetkeztében a fiitesi hdlozat elemei
— leginkéabb a fiitdtestek — nagymértékben kdrosodnak. Ezért felhivjuk a lakokdzosségek kozos képviselGinek
figyelmét arra, hogy sajat érdekiikben a fiitési hlozat tiritését, feltoltését, légtelenitését céglinktdl igényeljék.

A felhasznalo tulajdondban 1év6 berendezések lizemeltetése, karbantartisa, fejlesztése a tulajdonos feladata.
A javitasi, karbantartasi feladatokat gy célszer(i szervezni, hogy az un. fiitési idészakban
(szeptember 15-t8] médjus 15-ig) csak rendkiviil indokolt esetben — lizemzavar esetén — torténhet munkavégzés.
Felhivjuk a Tisztelt Felhasznaloink figyelmét, hogy a radiatorcserét megfelelo felkésziiltségli

szakemberekkel végeztessék el.

TiszaSzolg 2004 Kft.
Tavhoszolgaltatas diszpécserszolgalat (24 oras) telefonszama: (49) 341-627, 70 333 7476
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