Lakossagi tajékoztatas
Tisztelt Fogyasztok!

Az elmult idészakban tobb, a lakdsok hofok bedllitdsaval, illetve annak folyamatos
biztositasaval kapcsolatos megkeresés érkezett a lakossag részérél a tavhdszolgaltatd felé,
ezért szlikségét érezziikk annak, hogy ne csak az egyes felmeriild konkrét kérdésekre
valaszoljunk, hanem a témaval kapcsolatban altalanos t4jékoztatast adjunk.

Tiszatjvéaros tavhoszolgaltatassal kapcsolatos feladatait a TiszaSzolg 2004 Kft. latja el.
Miikodését a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény, a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIIL. térvény végrehajtasarol szold 157/2005. (VIIIL.15.) Korm. rendelet, valamint
a tavhdszolgaltatasrol szolo 18/2014. (VIIL.29.) dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak
szerint végzi.

A tavhoszolgaltato nem az egyedi Fogyasztokkal, hanem a tarsashazakkal all szerzédéses
jogviszonyban. Ezekben a kozszolgaltatasi (koziizemi) szerz6désekben keriiltek rogzitésre a
szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok (fiitott légtérfogat, éves varhato homennyiség,
flitési hofok, hasznalati melegviz hofok), melyek kozott szerepel tobbek kozott a tarsashéaz
hokozpontjdban, illetve hdéfogadd allomasan a lakokozosség altal kért éEpiilet-atlag
homérseklet hofoka is. A szerzodésben rogzitett értékek mdodositasa csak a tarsashaz
lakokozosségének  tobbségi  hatarozata alapjan, a  kozos  képviselo  altal a
tavhoszolgaltatohoz irasban benyujtott kérelem alapjan torténhet. A tarsashaz
hékozpontjaban, illetve héfogadd allomasan csak ezt kovetden keriilhet modositasra a kért
hoéfok, melynek folyamatos biztositdsa a hdkozpont automatikus szabalyzd rendszerének
feladata, emberi beavatkozas nélkiil.

A tarsashaz altal kért, hdmérsékletekre vonatkozo adatok tekintetében a tavhészolgaltato,
illetve a tarsashaz kozos képviseldje tud bovebb felvilagositassal szolgalni.

A mindségi szolgaltatas biztositasdnak alapfeltétele a felhasznalodi, azaz a lakokozosség fitési
héaloézatanak megfeleld miiszaki allapota. Jelenleg a tarsashazak 32%-aban tortént meg a fiitési
rendszer korszeriisitése, viszont még mindig jelentds szamu tarsashazban a hagyoményos,
szabalyozasra nem alkalmas rendszerrel valosul meg a lakasok fiitése.

Azokban a tarsashazakban, ahol nem tortént meg a flitési rendszer korszerlsitése ¢és a
strangok (eloszto gerincvezetékek), illetve a radiadtorok szabalyozhatésdga nem biztositott, a
tarsashazon beliil az egyes lakdsok hoémérsékletei kozott eltérések lehetnek. A
tavhdszolgaltatonak tgy kell a hdkdzpont szabalyzo rendszerét beallitania, hogy a tarsashazon
beliil mindeniitt biztositva legyen a kért (a szerzodésben rogzitett) fiitési homérséklet. Ennek
megfelelden a kedvezodtlenebb elhelyezkedésti, leghtivosebb helyiségekben is meg kell lennie
a kért hémérsékletnek. Igy az elénydsebb elhelyezkedésii lakasokban akar 2-3 °C fokkal
magasabb homérseklet is eléfordulhat.

A felhasznal6i, azaz a tarsashazon beliili fiitési és melegviz halozat karbantartdsa, javitasa,
beszabalyozasa, korszerlsitése a tarsashdz lakokozosségének a feladata. Amennyiben a
felhasznaloi kozosségek a tulajdonukban 1évo berendezéseken korszertisitést végeznek, abban
az esetben a szolgaltato sajat berendezéseit a miiszaki kdvetelményeknek megfelelden szintén
atalakitja, korszerisiti.



A lakokozosségnek tovabba lehetdsége van a koltségek mérséklése érdekében a normal
hoéfoktol eltérd, napszakhoz igazodd megbizasra, példaul az éjszakai flitési hémérséklet
csokkentésére is, melyhez szintén a tarsashaz lakokozosségének tobbségi hatarozata alapjan, a
kozos képviseld altal a tdvhdszolgaltatohoz irdsban benytjtott kérelem sziikséges.

A hoékozpont szabalyzd rendszere a kiilsd homérséklet figyelembe vételével automatikusan
végzi mukodését a hokozpontokban, illetve héfogadd allomasokon bedllitott, a felhasznaloi
kozosségek altal kért épiilet atlag homérsékleteknek, illetve a hasznalati melegviz
homérsékletnek megfelelden. A hokozpontok mitkodését a helyszinen és a tavfeliigyeleti
rendszeren keresztiil is ellendrzi a tavhOszolgaltato. A beérkezd hibajelzések és helyszini
ellendrzés sordn tapasztaltak alapjan intézkedik a sziikséges beavatkozas modjardl. A
tavfeliigyeleti rendszer folyamatosan rogziti és elemzi a hdkdzpontok miikddését, ennek
megfelelden minden, a tavhdészolgaltatast érintd adat dokumentalasra keriil és
visszaellendrizhetd.

A fenti altalanos jellegli tajékoztatoval szeretnénk felhivni a lakokozosségek figyelmét a
tarsashazak fitési rendszerének korszeriisitésébdl eredd kedvezo hatasokra, tobbek kozott a
szabalyozasi lehetdségbol eredé megtakaritasokra.
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