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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgdlat
(szamlaval, valtozdssal kapcsolatos bejelentések)
Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
sz. alatti Kozponti épulet
(volt T-Contractor épiilet) féldszintjen.
Telefon: 49/544-323

Ugyfélfogadas
Hétf6, Kedd, Szerda: 790 -144> -
Csiitértdk: nincs Ugyfélfogadas 2011. JULIUS
Péntek: 790 -1200

A tartalombol:

Muszaki Ggyfélszolgalat
Telefon: 49/341-627 (tavflités)
Telefon: 49/341-700 (viz)
Telefon: 49/341-673 (szennyviz) S . :
Telefon: 49/341-837 (hulladékszallitas) Tavhészolgaltatas fejlesztése

Beindult a strandszezon

Miiszaki Ggyfélfogadas:
Hétfén és Szerdan: 990-1100

Jogi ugyfélszolgalat
Telefon: 49/341-157 vagy 49/544-310/118 mellék
Szerda: 990 -1200

Hibabejelentés
Kozponti: 49/544-310 vagy 49/544-320
Lakaskarbantartd részleg, gyors hibaelharitas
(Tiszaujvaros teriiletén)
49/341-166 (600 -1400)
49/341-700 (1499 ytan)

~
Ivoviz ugyelet, hibabejelentés: 49/ 341-700 = TISE{J{L ———
Szennyviztelep lUgyelet, hibabejelentés: e =t

49/ 341-673 ' .

Tavfltés tgyelet, hibabejelentés: =
700 _1500 - 49/341-627
1580 ytan: 49/341-700

Diszpécser szolgalat
Telefon: 49/341-700 Ll
i
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TAVHOSZOLGALTATAS FEJLESZTESE
Energiahatékonysdg, energiamegtakaritds és kérnyezetvédelem

Tiszaujvaros — Energiahatékony, energiomegtakaritast eredményezé és kérnyezetvédelmi szempontbél is
jelentés beruhdzas létestl Tiszaujvarosban a tavhészolgdltatés iranyitastechnikai fejlesztésével. A
JJiszavujvarosi tavhéellatas hékézponti szabalyozasanak és tavfeligyeleti rendszerének fejlesztése” cim
projekt a Kérnyezet és Energia Operativ Program tavhé-szektor energetikai korszerisitése targyo pélya-
zati felhivasan elnyert mintegy 115 millié forint allami és uniés tamogatdassal valésul meg. A kedvezmé-
nyezett Tiszaujvaros tavhészolgaltaté cége a TiszaSzolg 2004 Kft.

A projekt 2010. marcius 1-én kezdédott és varhatéan 2012, februdar 29-én fejezédik be. A beruhazas
bekerulési értéke 230 millié forint, amelyhez az dllam, illetve az Eurépai Unié a kohéziés alapon keresztil
osszesen 50 szdzalékos vissza nem téritendé tdmogatdst nyujt. A Tamogatdsi Szerzédés 2011. mdjus
27-én kerilt megkétésre a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség képviseletében eljaré Energia Kézpont
Nonprofit Kft-vel.

A projekt eredményeként nemzetgazdasdgi szinten varhatéan 6161 Gl/év féldgéz takarithaté meg, oz
Uveghdzhatdsu gazok kibocsatasa évente 372 tonndval mérséklédhet. Az Uj tavfelUgyeleti rendszer dltal
biztositott energiahatékonysdgi és energia-megtakaritasai funkciékkal kézvetett médon csékken a helyi
légszennyezés, mérséklédik a kdrnyezeti terhelés, és javul a véros életminésége.

A tiszaUjvarosi tavhészolgaltaté alapvets feladata a felhasznéléi elvardasoknak, igényeknek megfelelé

tavhéenergia biztositdsa, hatékony tavhészolgdltatdsi rendszer mikodtetésével. Elkotelezett az energia-
hatékonység novelésében és a kérnyezetvédelem irant. Leghangsulyosabb célkitizése, hogy a kozel 5500
tavfitéses lakdsban élék szamdra hatékony, versenyképes és megfizetheté tavhészolgdltatast nyuijtson,
hozzdjdrulva a lakossdg jobb komfortérzetéhez, életminéségének javitdsdahoz.
A kiépitésre kerul$ tavfelUgyeleti rendszerrel szemben maximadlis elvdards az energiahatékonysdg és az
ezzel jaré kérnyezetvédelmi eredmény elérése. Tovdbbi kévetelmény, hogy kielégitse a lakossag és a
tavhészolgdltaté energiagazddlkoddsi elképzeléseit, kivdnalmait, és megfeleljen a kor miszaki technikai
szinvonaldanak.

A tavfelUgyeleti rendszer szamos elényt biztosit a felhaszndlok, illetve a tavhészolgdltato részére. Képes
lesz arra, hogy az épuletekben koézpontilag csékkentse, illetve dllitsa le éjszaka — a hétehetetlenséget
kihaszndlva - a fitésszolgaltatast, amely energia- és kdltségmegtakaritdst eredményez a lakok részére. A
fUtésszolgaltatds ilyen médon térténd ledllitasa a tdvhészolgdltatd részére egyottal villamosenergia-meg-
takaritést is eredményez. A tdvhéhélézat hidraulikai egyensulyanok fenntartdsa érdekében a projekt
részeként kiépitésre keril egy atkoté vezetékszakasz is az északi és déli gerincvezeték kozott. Ennek meg-
épitése a hidraulikai szempontokon kivil a tavhéhdléozat kérvezetékesitése érdekében is szukséges,
névelve a tdvhéenergia-ellatas biztonsagat, illetve folyamatossdgat. Mindemellett az O tavielugyeleti
rendszer a testre szabott szabdlyozdsi algoritmusokkal optimalissa és gazdasagosabba teszi az tzemvitelt,
pontosabb fGtés- és melegviz-szabdlyozds biztosit. Az azonnali és naprakész tavfeligyeleti informdciok-
nak készénhetéen az eléfordulé hibak gyorsabban elhdrithatéak. Tavfelugyelettel, folyamatiranyitasi
funkcidkkal, elektronikus adatkinyeréssel a tavhészolgaltaté Gzemeltetési koltségei is jelentésen csokken
nek. N6 az energetikai hatékonysdg, valamint a szolgaltatéi berendezések élettartama. Szamitégépes
funkcidkkal lehetéség nyilik a kilénbézé adatok muiszaki és gazdasdgossagi elemzéseire, az optimalis és
koltségtakarékos Uzemmodok kialakitdsdra tovabb emelve a tavhészolgaltatas szinvonalat, és igy a fel—-ﬁ
haszndlok megelégedettségét.

mTiszaSzolg 2004 Kit.
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