FOGADASI REND
VALTOZASA

Tajékoztatjuk Onoéket, hogy
2012. december 01-t6l
MEGVALTOZOTT
a TiszaSzolg 2004 Kft.
ugyfélfogadasanak idépontja.

Szerdai napokon bevezetésre kerilt
a hosszitott nyitva tartas.
Ezen a napon reggel 7 ératol
este 19 éraig fogadjuk Ggyfeleinket.

A tébbi napokon az ugyfélfogadasi
rend valtozatlan, az alabbiak szerint:

Hétf6, kedd: 7:00 - 14:45
Szerda: 7:00 - 19:00
Csutortok: dgyfélfogadas sziinetel
Péntek: 7:00 - 12:00

Tajékoztatjuk tovabba Ondket,
hogy 2012. december 01-t4l
lehetéség van
az ugyfelszolgalati tgyintézés
bonyolitasahoz idépontfoglalasra.
Az id6épontfoglalassal
kapcsolatos igényiket az
ugyfelszolgalat@tszolg.hu
e-mail cimen, illetve a
49/544-323-as
telefonszamon jelezhetik.
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December 24. * ZARVA °
December 25-31. 9.00-19.30
Januar 01. (200 -"19.30
Januar 02-81 ¢ 9.00 - 19.30

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hétf6, Kedd: 7°0-144%
Szerda: 721195
Péntek: 700-12%

Mdiszaki tigyfélszolgalat:

Mdiszaki bejelentés (0-24 éra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627
Ivéviz-szolgaltatas: +36 (49) 341-700

Csatornaszolgaltatas: +36 (49) 341-673
Mdiszaki tgyfélfogadas (muiszaki egyeztetések):
Hétfé és Szerda: 9%0-119

Jogi ugyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ugyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9%-12°°

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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Tisztelt Fogyasztok!

A Magyar Allam tulajdonaban lévé Eszakmagyaror-
szagi Regionalis Vizmiivek (ERV) ZRt. 50 éves szak-
mai multjaval, magas miikédési szinvonalaval és
kiemelked6 eredményeivel az északkelet-magyaror-
szagi régié meghatarozé vizikézmii-szolgaltatéja.

A Tarsasag mikddési terlilete Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves és Nograd megyére terjed ki, és az integracios
torekvések eredményeként a kdzvetlenil ellatott tele-
pilések szdma folyamatosan névekszik. Napjainkban az
ERV ZRt. tébb mint 620.000 ember egészséges ivoviz-
zel valo ellatasarol gondoskodik.

A Tarsasag a mikddés kivalésaganak biztositasa, a
folyamatok hatékonysaganak névelése érdekében
modern iranyitdsi moddszereket alkalmaz, és gon-
doskodik a milkodéshez szikséges erbforrasok
megfelel6 idében torténd rendelkezésre allasardl.

A Nemzeti Mindségi Dias ERV ZRt a
vizikdzm(-szolgaltatas szinvonalanak folyamatos fej-
lesztésével, szakembereinek képzésével, kdrnyezet- és
vizbazisvédelmi intézkedéseivel, valamint partnerkdz-
pontusagra _ tdrekvésével és  koltségtakarékos
miikodésével mara elérte, hogy a cég neve nemcsak a

~~~szakmaban, de a fogyasztok kérében is garanciat jelent.

.

Tiszaujvaros, valamint Nagycsécs, Sajoorés-és-Sajoszoged
Onkormanyzatok képvisel6-testilletei a fentiek mérlegelésével,
a szakmai, a gazdasagi és egyéb paraméterek mellett megha-
taroz6 szempontként vizsgalva a fogyasztok érdekeinek szol-
gélatat 2013. januar 1. napjatdl az ERV ZRt-t biztak meg a
telepillések vizikdzmii-szolgaltatasi feladatainak ellatasaval.

A szolgaltatd személyében bekévetkezett valtozas a fogyasz-
tok vonatkozasaban alig észrevehetd valtozasokat general; a
szolgaltatas dija valtozatlan marad, a személyes kapcsolattar-
tas lehet6sége az Ugyfélszolgalati Irodan a régota megszokott
helyen all majd a lakossag rendelkezésére.

A valtozassal dsszefliggésben hangsulyozni kell, hogy a jelen-
legi szolgaltatonal vizikdzmii-szolgaltatasi feladathoz kapcso -
|6d6 munkakérben dolgozé munkatarsak kézil valamennyi dol-
gozé munkahelye megmarad; némelyeknek a TiszaSzolg2004
Kft-nél, mig masoknak jogutdiassal az ERV ZRt-nél.

Fontos hangsulyozni, hogy a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy a szolgaltatas szinvonalanak megérzése és az érde-
kelt felek minél magasabb foku megelégedettségére a munka-
folyamatokat hely- és rendszerismerettel rendelkezé, kivalo
szakmai tudassal felvértezett kollégak végezzék. Egyes felada-
tokat tovabbra is, alvallalkozoként torténd bevonassal a
TiszaSzolg2004 Kft. munkavallaloi végeznek majd.

Fentiekre tekintettel mind az Onkormanyzatok képviseléi, mind
a két Tarsasag vezetdésége bizva munkalkodik a
zbkkendémentes szolgaltato-valtas feltételeinek megteremté-
sén.

Az atallas tovabbi részleteir6l még a késobbiekben is tajékoz-
tatjuk a tisztelt fogyasztdkat.

Az ERY ZRt. valamennyi
foqyasztdjanak,
dldott, békés kardcsonyi iinnepeket és
eredményeRben gazdag,
boldog 1l évet kivdn!

Székhely: 3700 Kazincharcika, Tardonai u. 1. szam
Postacim: 3701 Kazincbarcika, Pf. 117.
Tel.: (48) 514-500
Fax: (48) 514-582
www. ervzrt.hu
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