Tisztelt Fogyasztonk!

A 2013. évi CLXXXVIIL, Torvény az egységes koz-
szolgaltatoi szamlakeprél 10, §-anak értelme
szolgaltato koteles a szamlan alkalmazott, a felhasz
nalok szamara nehezen értelmezhetd szakkifejeze-
sek magyarazatit rendszeresen, legalabb  évente
egyszer a szamlahoz csatoltan megadni,”

A szamlamagyarazat részletes elke
kKérjiik Tisztelt Fogyasztankat segitse munke

nyilatkezzon, a szamlarészleteza mely sorai tartal-
maznak az On szamara ,nehezen értelmezhetd”
kifejezest.

Kerjiik a hatoldalon taldlhatd szamlarészletezén
alahuzassal jelolje meg, azt a szakkifejezést, mely az
On szaméra nehezen érteimezheta

Kerjuk kitcltes utan a kérdsivet tartalmazé hirlevelet
2014, junius 25-ig juttassa vissza ugyfelszolgala-
tunkra.

Koszonjuk segitsegét!

Radiitorcserék

Téjékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy a tévhiszolgaltatdsrol
sz6l6 thrvény (2005. évi XVIIL) 54 § (6) bekezdése alapjén a tavhdszol-
géltatdsha mdr bekapcsolt felhasznilé csak a tévhdszolgaltaté elfzetes
hozzéjdruldsaval létesithet (j felhasznalél berendezést, iletve helyezhet
at, alakithat 4t, szintethet meg meglévé felhasznalél berendezést.
Ennek megfelelfen fiitStestcsere igény esetén a lakékdzbsség képvise-
13jén kivill Cégiinktdl is engedélyt kell kémi.

Az egyeztetés, miiszakl tandcsadés, konzultdcio Céglink téritésmen-

tes szolgdltatdsa. Azért szikséges az egyeztetés, mert nem mindegy,
hogy milyen anyagy, méretd, teljesitményil filtétesteket kivannak a fel-
hasznalok felszereltetnl. Amennyiben a filt6testcseréket nem céglinkkel
végeztetik el, a fltésl haldzat Oritését, llletve a munkdk elvégzését
kivetfen a feltdltését és a ldgtelenitést szakszerten, dijazds ellenében
elvégezzitk. Sajnos azanban gyakran eléfordul, hogy a fiitési halézato
kat .idegen” szereldk illetéktelenil és szakszerfitlenil Gritik le, a
TiszaSzolg 2004 Kft. tudta nélkal. A munkdk elvégzése utdn azonban
ezek a szerelGk a visszatéitést mdr nem tudjak elvégezni, ugyanis azt
csak a szolgéltaté képes elvégezni (primer hélézatbél, megfeleld kém-
hatdsii vizzel).
E felelGtlen magatartds miatt a fiitési rendszer a cég, illetve a kézdsség
tudta nélkill esetenként tébb hétig, hanapig is viz nélkil, tiresen &lihat,
amelynek kivetkeztében a filtési hildzat elemei - leginkébb a fiittes-
tek - nagymértékben kdrosodnak. Ezért felhivjuk a lakdkozésségek
kozéis képviseliinek figyelmét arra, hogy sajat érdekikben a fitési
hdldzat iiritését, feltdltését, Iégtelenitését cégiinktdl igényeljék,

A felhasznald tulajdondban 1év berendezések iizemeltetése, karban-
tartdsa, fejlesztése a tulajdonos feladata, A javitdsl, karbantartds! fel-
adatokat ugy célszerdl szervezni, hogy az (n. fitdsl Idészakban
(szeptember 15-t6] mdjus 15-ig) csak rendkivill Indokolt esetben -
(zemzavar esetén - térténhet munkavégzés, Felhiviuk a Tisztelt Fel-
haszndléink figyelmét, hogy a_radidtorcsarat maafaialf fo késziiltségii
szakemberekke
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KOZERDEKD INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat

(szamilaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)

3580 Tiszadjvaros, Tisza Gt 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfo, Kedd: 7°2-14%
Szerda: 7%-19%

Péntek: 7t2-120¢
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miszaki tgyfélszolgalat:
Miszaki bejelentés (0-24 ora):
Tavhdszolgaltatas: +36 (49) 341-627

Muszaki Ugyfélfogadas (miszaki egyeztetések):

Hétfé és Szerda: 9%0.1400

Jogi ligyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék

Jogi ugyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9%-12¢

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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A tartalombdl:

Szamlarészletezével
kapcsolatos kérd6iv
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Ezlton tdjékoztatjuk Ondket, hogy a TiszaSzolg 2
helyiségében taldlhatd lgyfélszolgalat tovabbra is vd
Hetente 1 napon, szerdanként 07 - 19 éra kozé, 9

Az iroddban a pénztari befizetésen kivil az
lakévaltozdsok dtvezetésében, melegviz dtalan C

megvaltoztatasaban.
A jogi iroddban tdjékoztatast kaphatnak, arrd 'en tarto

az adossdgkezelés, dtmeneti segély, részle
kiadasara.

D
Ea
‘i

Forduljanak hozzank bizalommal!



