Akadilymentes szamla igénylése

A TiszaSzolg 2004 Kft. az egvséges kozszolgaltatoi
szamlakeéprél szol6 2013, évi CLXXXVIIL térvény
10/A. §-aban foglaltakkal dsszhangban a fogvatékkal €16
fogvasztok részére akadalvmentes szamla 1génvlésének
lehetdségét biztositja. Az akadalvmentes szimla igénylése
formanyomtatvany (kérelem) Kitoltésével lehetséges.
mely nyomtatvany elérheté a Tarsasag Ugvtélszogalatan,
illetve letolthetd a TiszaSzolg 2004 Kft. Honlapjarol
az alabbi elérési utvonalon:

.Dokumentumtar Ugyfélnyomtatvanyvok™

A formanvomtatvanyhoz csatol szikséges
az orvosi vélemenyt vagy haziorvosi igazoldst 1s.

A kérelem postai 0ton a TiszaSzolg 2004 Kit. Székhelyén
(3580 Tiszawvaros, Tisza at 2/F.) vagy személvesen
a Tarsasag Ugytélszolgalatin
(3580 Tiszaujvaros, Tisza 4t 2/F.) nvijthato be.

Tajékoztatas E-szamla

A TiszaSzolg 2004 Kit. fogyasztoi részére lehetdséget
biztosit elektronikus szamla igénylésére,
mely személvesen tigyfélszolgalatunkon
(3580 Tiszaujvaros. Tisza ut 2/F.)
vagy Tarsasagunk online tgyintézési feliletén kérhets.
Az e-szamla igénvléséhez eldzetes regisztracio szikséges.

Ugyintézo feliiletiink elérhetdsége:
http://ugyintezes.tszolg.hu.

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamlaval, valtozassal kapcsoaltos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hetto, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugytelszolgalat@tszolg.hu

Miiszaki ugyfeélszolgalat:

Miuiszaki bejelntés (0-24 ora):
Tavhoszolgaltatas: +36 (49) 341-627
Muiszaki ugyfelfogadas (miiszaki egyeztetések) :
Heétfo és Szerda: 9:00-11:00

Jogi tigyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ugyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg hu
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Szamalamagyarazat Szamlarészletezo (a szamla 3. Es tovabbi oldalai)
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1. A szamla tizeto személy (vevd) adatar. azonosito szama
(tigymtezeskor kerjuk erre a szamra hivatkozzon).

2. A szerzddéses folyoszamla azonosito fogyasztor hely azonositoja.
a szamla sorszama és a kért fizetesi mod.
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vizfelmelegitési hodij egyuttes osszege GI-ban.

Fiitést cel koltségek:
Alapdy: A tavhoszolgaltatas folyamatos Gzembiztonsaganak fenntartasaért.
biztositasaert és a tavhoszolgaltatas igénvbeveteléért fizetendo dij havi értéke.

tiitott legterfogatra vetitve (Ft'1 m év).

Dijtetel alap mennvisege és mértekegysége: a flitott ingatlan térfogata 1 m -ben.
Dijtétel alap netto egyvségara és mertékegysege: az éves dij 1/12 részéért fizetendo

osszeg (Ft'lm').

Haodiy: A tavhészolgaltataskor igénybevett homennyisegéent fizetendd dij havi osszege.
Dijtétel alap mennvisege es mertékegysége: A fitott legterfogatra eso elfogyasztott

hoenergia GJ.

Dijtetel alap newto egysegara és mertekegyscge: hatosag altal meghatarozott egvségar

Ft Gl

. Vizfelmelegitesi célu koltségek:
Hédi): Amelegviz eloallitasahoz. a hidegviz fehmelegitesere elhasznalt hoenergiaért

fizetendo dij havi dsszege.

Dijtétel alap mennyisege es mertékegysege: az elfogvasztott melegviz eliallitasakor a
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Szamla kiallitasanak Kelte. a szolgaltatas teljesitesenek torvényszerinti id6pontja.
Elszamolt fogyasztas Gl-ban. A fogyasztast helven felhasznalt fiites: hadiy és

hidegviz felmelegitesére hasznalt hoenergia mennyvisége GJ-ban.

Dijtétel alap netto egvségara es mértékegysege: a hatosag altal meghatarozott egysegar

Ft'Gl.

- Vizikézmu-szolgaltatas dija: melegviz eltallitashoz felhasznalt viz- és
csatornaszolgiltatas dija s koltsége (kozvetitett szolgaltatas).

. Hokozponti ¢s epulet felhasznalas: adatok: az épilethez tartozo hékozpontban
talalhato hiteles mérok azonositoszama., oraallas. az oraallasok alapjan szamitott
fogvasztas. Az adatok az épulet fogvasztasat mutatjak az adott fogvasztasi iddszakban.

9. Egyenleg: a szamla kialakitasanak alapjan érvenvben levo egvenleg.
10. Az el6zo és ugyanezen idoszakiban felhasznalt hé GJ-ban.

11. Jelen szamlaban elszamolt hofogvasztas 6sszehasonlitasa az ¢l6z6 év azonos

idoszakanak felhasznalasaval.

Szamlamagyarizat
Borité lap (a szamla 1. Oldala)

1. A szolgaltato adatal. ugyfelszolgalatinak elérhetoségel

2.

e

A szamla tipusa. oldalszama (elszamolo szamla: a hitelesitett
méroorakon mért hd-. vagy vizfogyasztas alapjan elkeszitett

szamla tipusa)

. A szamlafizeto neve. levelezési cime

. Fizetesi informaciok: elszamolasi idészak

(mindig a targy hot megel6z6 honap)

vonatkozo adatok

. Az egyseges kozszolgdltatol szamlakeprol szolo

. A felhasznalora (tulajdonosra) és a felhasznalasi cimre

2013. Evi CLXXXVIIL Tv értelmében szilvakék szinnel
kiemelt rovataban tajekoztatjuk Tisztelt Fogyasztoinkat a
rezsicsokkentés teljesiilésérol.
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Tajékoztatd rész (a szamla 2. oldala)
Kozérdeku informiciok elhelyezésére szolgalo feliilet.
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