TAJEKOZTATAS
Interneten torténd szamlabefizetés

A TiszaSzolg 2004 Kft. eziton értesiti
Tisztelt Fogyasztéit, hogy az internetes
ligyintézoi feliiletén a szAmlik befizetése
az OTP Bank program médositisa
miatt nem lehetséges.

Az informatikai rendszer Osszhangjanak
megteremtéséig, kérjiik szives tiirelmiiket.

Jelenleg az aldbbi
fizetési lehetdségek koziil valasztva
tudjak szamldjukat befizetni:

-sajat netbankon keresztiil,
-egyedi utaldssal bankon keresztiil,
-ligyfélszolgilatunkon
pénztari befizetéssel.

K8szonjik tiirelmiiket
¢s megeértésiiket!

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgslat
(sz&mlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)

3580 Tiszatjvéros, Tisza it 2/F,
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfo, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg hu

Miiszaki iigyfélszolgalat:
Miiszaki bejelentés (0-24 6ra):;

Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartas: +36 70 3337487
Terv egyeztetések:
HELS és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszolgslat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi tigyfélfogadas: Szerda 09:00-14:30
Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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A melegviz-szolgaltatas fogyaszt6i berendezései

Gyakran tapasztaljuk, hogy a melegviz-szolgéltatissal kapcsolatban még mindig eléfordulnak
félreértések, illetve tévhitek. fgy a kovetkezékben megprobaljuk ezeket roviden tisztézni.
A tavhészolgaltatonak az a feladata, hogy a hokozpontba érkezd vezetékes ivovizet hdcserélén
keresztiil aramolva felmelegitse, és a hdkozpontba telepitett cirkulacios szivattytival keringtesse
a felhasznaldi meleg-vizhilozatban, a lakokdzosség altal igényelt héfokon (a hékozponti tarolotartaly
indulé héfoka éltalaban: 42-50 °C).A tavhoszolgaltatéi tulajdon az épiiletekben talalhatd hékdzpont
faldval véget ér. Kivételt csak a t6bb épiiletet ellatd, foldalatti melegviz-vezetékek képeznek,
amelyek a hékozpontokon kiviil vannak ugyan, mégis a tivhészolgaltato tulajdondba tartoznak.
Az épiiletekben 1év6 hasznalati-melegviz- ¢s cirkulacios vezetékhalozat €s ezek szerelvényei
a fogyaszt6 tulajdondban vannak, igy azok mukddokepességenek fenntartdsa, karbantartdsa,
javitasa, feldjitasa a felhasznal6 (lakokozosség) feladata.Sokszor kapunk olyan bejelentéseket,
hogy a min6ség, a nyomas vagy a hémérséklet tekintetében nem megfelelo a melegviz-szolgaltatas.
Ilyen esetekben — ha a hiba a hdkozponton beliil talalhato — a tavhoszolgéltatd szakemberei a
legrévidebb id6n beliil elharitjdk a hibat. Azonban sokszor tapasztaljuk, hogy a hibajelenségeket a
felhasznal6 tulajdondban 1évo eléregedett, vizkoves melegviz vezetékhaldzat, azok szerelvényei,
vagy az illegdlis, illetve nem megfeleld szerelések okozzék. Ilyen esetekben a hiba feltarasa €s javitdsa
a felhasznald lakokozdsség feladata, hiszen ezek a berendezések a lakok kozos tulajdonat képezik.
Persze, ha a lakOkézosség az ilyen jellegli hibaelharitasokra Cégiink Karbantarto Csoportjaval
szerzddést kotott, akkor a karbantart6 csoport szakembereink végzik el az ilyen jellegl hibafeltdrdsokat
és javitasokat. Felhivjuk azonban arra is a figyelmiiket, hogy jogszabalyi eloiras alapjan a fogyaszto
csak a tavhbszolgaltatd elozetes hozzdjaruldsaval létesithet 0y felhasznalol berendezést,
helyezhet 4t, alakithat 4t €s sziintethet meg meglévo felhasznaloi berendezést.

Ebbe a korbe beletartoznak a hasznélati-melegviz ellato felhasznalél berendezések is.
Javasoljuk az automata légtelenit6k miikodéképességének feliilvizsgalatat sziiksegszerinti cseréjét
vagy beépitését. Kérjiik, hogy az ilyen jellegli munkdkat a megkezdés elott 3 munkanappal jelentsék be

ligyfélszolgalatunkon, kivéve, ha Cégiink Karbantartd Csoportja végzi ezeket a munkélatokat.




